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SANTOS, Monique Aradjo. O Processo de automagdo da Biblioteca do Laboratorio
de Hidrogénio através da selecdo do software Biblivre 3.0. 2014.39f. Trabalho de
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RESUMO

O trabalho aborda a implantacdo do software Biblivre 3.0 na Biblioteca do Laboratério
de Hidrogénio no Instituto Alberto Luiz Coimbra de Po6s-Graduacdo e Pesquisa de
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ) e tem por objeto
identificar e avaliar os resultados na automacdo da biblioteca com a implantacdo do
software Biblivre 3.0 que visa auxiliar nas atividades de gerenciamento, organizacao e
controle das informagdes. Discorre sobre como o software gratuito estd contribuindo
para a organizacdo do acervo e o controle de empréstimos realizados aos usuarios na
unidade de informacdo. Averigua a importancia das tecnologias de informacdo e
comunicacdo em bibliotecas para oferecer servicos e produtos eficazes aos usuérios,
além de ressaltar o impacto das redes de computadores para 0 armazenamento,
processamento e a disseminacdo das informacdes. Foi disponibilizado um questionario
para avaliar o perfil dos usuarios do Laboratorio de Hidrogénio (LabH2), como forma

de obter informacdes em relacdo a implantagdo do software na biblioteca.

Palavras-chaves: Automacdo de Bibliotecas. Tecnologias da informacdo e

comunicacdo. Software Biblivre 3.0. Biblioteca do Laboratério de Hidrogénio.
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1 INTRODUCAO

O advento das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) propiciou 0 processo de
globalizacdo na década de 90, houve a promocdo de uma nova forma das organizacdes
oferecerem seus produtos e servigos aos seus clientes, com mudancas significativas na
economia, politica, comunicacdo e na prépria interacdo do ser humano com o0 meio

social.

A informatica faz parte do dia a dia das empresas e individuos. Atualmente, é dificil
imaginar como seria 0 mundo, se ndo tivéssemos todas as facilidades propiciadas pelo

uso da internet e dos seus perceptiveis beneficios tanto produtivos como tecnoldgicos.

Diante deste novo cenario competitivo e globalizado, algumas posturas profissionais do
bibliotecario passaram a ser consideradas ultrapassadas para a sociedade, surgindo
assim, a necessidade de adaptacdo e adequacdo do profissional as novas exigéncias do
mercado para agilizar os servi¢os das unidades de informacéo e aumentar a satisfacao

dos clientes da informacéo.

Nesta perspectiva, a automagdo de unidades de informagéo se tornou uma atividade
indispensavel para as bibliotecas que visam facilitar o acesso as suas informacGes e

fornecer suporte a comunidade académica para o incentivo da pesquisa.

A automacdo de bibliotecas é muito importante também na rotina de trabalho dos
bibliotecarios, pois através dela é possivel reduzir o esfor¢o e o trabalho de catalogacao
e permite oferecer servi¢os e produtos mais ageis, flexiveis e dindmicos que melhor

atendam as necessidades de informac&o dos usuérios.

Com base na literatura da area de Ciéncia da Informacdo e de Tecnologia da
Informagéo, este trabalho pretende abordar o processo de automacdo da Biblioteca do
Laboratério de Hidrogénio no Instituto Alberto Luiz Coimbra de Po6s-Graduacdo e
Pesquisa de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ), e
como o uso do Software Biblivre 3.0, estd contribuindo para promover a organizacéo do
acervo, o controle de empréstimos e o atendimento na demanda de informacdo dos

usuarios da biblioteca.
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2 OBJETIVOS
Abaixo apresentamos 0s objetivos: geral e especifico.

2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar e avaliar os resultados na automacdo da Biblioteca do Laboratorio de
Hidrogénio da COPPE/UFRJ, com a implantacdo do software Biblivre 3.0 que visa

auxiliar nas atividades de gerenciamento, organizacédo e controle das informacdes.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar a implantacdo do software Biblivre 3.0, de forma a verificar a contribuicéo
para a melhoria nos servigos e produtos oferecidos pela biblioteca aos seus usuarios,
através da organizacdo das obras catalogadas e do controle de empréstimos, visando
assim, levantar a resolucdo de problemas ocorridos durante a implantacéo para trazer

futuras melhorias a unidade de informacéo.
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3 JUSTIFICATIVA

O cenério atual indica que a modernizacdo e a atualizacdo das bibliotecas estdo
relacionadas a automacgdo dos seus servi¢os e produtos aos usuarios como forma de
promover 0 acesso a sua grande quantidade de informacgdo através do uso das

tecnologias de informac&o e comunicacdo, de forma rapida e prética.

Pensando nisso o projeto foi elaborado sobre a Biblioteca do Laboratério de Hidrogénio
visto que a unidade de informacdo apresenta varios tipos de materiais, disponiveis em
diferentes tipos de suporte, que ndo estavam organizados e informatizados durante anos,
0 que acarretou na perda de livros, teses, relatérios, entre outros recursos de informacéo.
Nesta perspectiva, o trabalho visa descrever e conceituar automacdo de unidades de
informacdo através da experiéncia de Iniciacdo Cientifica realizada no Laboratério de
Hidrogénio da COPPE/UFRJ, de modo a verificar os beneficios dessa atividade para as

bibliotecas, no que concerne a eficiéncia da prestacdo de servicos.

Através dos processos que foram realizados na Biblioteca do Laboratorio de Hidrogénio
de avaliacdo, selecdo e implantacdo do software biblivre 3.0, é esperado que se
estabeleca a agilidade no atendimento aos usuérios através do controle de empréstimos,

de forma a otimizar as atividades na unidade de informacao.

E pretendido neste trabalho avaliar a importancia das atividades de gerenciamento e

administragdo de softwares em unidades de informagé&o.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste projeto é de carater qualitativo. O estudo engloba os campos

da Ciéncia da Informacéo e das tecnologias da informacdo e comunicacao.

A literatura pesquisada focou em trés topicos principais. A primeira temética é voltada
para a automacdo de unidades de informacdo e o processo de selecdo e avaliagdo de
softwares. A segunda abordagem esta relacionada aos beneficios do uso das tecnologias
de informacao e comunicacéo pelos usuarios e bibliotecarios. E por ultimo foi realizada
a pesquisa sobre a funcionalidade do software Biblivre 3.0, em ambientes

organizacionais.

“A coleta de dados sdao procedimentos utilizados em uma pesquisa para obter
informag@o detalhada do elemento a ser pesquisado.” (SANTOS). Como instrumentos
de coleta de dados foram aplicados dois tipos de técnica como forma de obtermos

informacdes a respeito da colecdo e das atitudes comportamentais dos usuarios.

Como forma de ampliar o conhecimento a respeito da biblioteca, a primeira pesquisa
teve como base o questionario, que é uma técnica empregada nas organizacbes que
permite ao entrevistador avaliar diferentes questBes através de variados e semelhantes
pontos de vista a respeito do assunto abordado. O outro método foi a pesquisa de
observacdo participante devido a experiéncia semanal nas dependéncias do Laboratorio
de Hidrogénio, como aluna de Iniciacdo Cientifica.

O questionario foi disponibilizado na Biblioteca do Laboratério de Hidrogénio no més
de janeiro de 2014. Os entrevistados foram os professores, alunos de mestrado e
doutorado, alunos de iniciacdo cientifica, entre outros que tem algum tipo de vinculo
com o laboratério e costumam frequentar regulamente o local. O questionario foi
composto por nove perguntas de carater fechado e aberto, porém engloba uma categoria
de respostas fixas e preestabelecida, em que o entrevistado ndo esta restrito somente a
marcar uma alternativa e teve mais liberdade para responder as questdes que se ajustam
as suas caracteristicas e ideias. A aplicacdo foi por contato direto, pois ha menos
possibilidade dos entrevistados ndo responderem ou deixarem alguma pergunta em

branco.
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5 FUNDAMENTACAO TEORICA

O Laboratério de Hidrogénio foi criado, em 1984, sendo integrante do Programa de
Engenharia Metalurgica e de Materiais da Coordenacéo de Programa de Pos-graduacao
em Engenharia (PEMM) da COPPE/UFRJ, e desenvolve varias pesquisas, tanto
fundamentais como aplicadas, tendo como principal objetivo “criar novos materiais,
produtos e dispositivos necessarios para o uso energético do hidrogénio”.
(PEMM/COPPE/UFRJ)

Atualmente a equipe do Laboratorio de Hidrogénio é composta por alunos da Iniciagao
Cientifica(Engenharia, Direito, Ciéncias Contabeis e Biblioteconomia), alunos de

mestrado e doutorado, professores e pesquisadores.

Entretanto, o principal responsavel pelo Laboratério de Hidrogénio do Instituto Alberto
Luiz Coimbra de P6s-Graduacdo e Pesquisa de Engenharia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ), € o engenheiro e professor Paulo Emilio Valaddo de
Miranda, que possui graduacdo, mestrado e doutorado em Engenharia Metallrgica e de
Materiais pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e desenvolve vérias pesquisas
relacionadas ao uso energético do hidrogénio.

O professor Paulo Emilio Valaddo de Miranda, constatou a necessidade de oferecer uma
bolsa de Iniciacdo Cientifica, financiada pela Fundacdo Coordenacdo de Projetos,
Pesquisas e Estudos Tecnologicos (COPPETEC), para aluno do curso de
Biblioteconomia e Gestdo de Unidade de Informacdo, como forma de organizar o
acervo da biblioteca, controlar os empréstimos realizados aos usuarios e incentivar a
pesquisa e a atualizacdo dos profissionais em relacéo as fontes de informacéo da linha

de pesquisa do laboratério.

Sabemos que o0 acesso a informacdo é fundamental para que os usuarios tenham apoio
quanto ao que buscam. Através da integracdo das fontes de informacdo e materiais
disponiveis no acervo 0s usuarios podem encontrar 0 apoio necessario quanto ao

desenvolvimento de atividades ligadas ao ensino e pesquisa.
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A Biblioteca do Laboratdrio de Hidrogénio esté localizada no Centro de Tecnologia no
Bloco | do Instituto Alberto Luiz Coimbra de P6s-Graduacéo e Pesquisa de Engenharia
(COPPE), dentro do Laboratério de Hidrogénio (LabH2).

No periodo de um ano, especificamente entre abril de 2013 a abril de 2014, a unidade de
informacdo esteve em formacdo, sendo a estudante e bolsista de Iniagdo Cientifica,
Monique Aradjo Santos, a principal responsavel por organiza-la e administra-13,
justamente, pela auséncia de profissionais da informacdo anteriormente nas

dependéncias do laboratorio.

5.1 PROCESSO DE SELECAO E AVALIACAO DE SOFTWARES

A introducdo da tecnologia contribuiu em muito para superar algumas barreiras de
acesso a informacgdo. A automacdo de bibliotecas é uma atividade cada vez mais
importante nas unidades de informacdo para promover o acesso as informacdes pelos

USUArios.

Antigamente, o cliente da informacéo enfrentava dificuldades em relacdo ao meio que a
informacao poderia ser acessada e também em relacédo ao espaco geografico. Através do
desenvolvimento das redes de computadores e de interfaces de busca foi promovida a
infra-estrutura necessaria para 0 acesso e o compartilhamento das informagfes entre
pessoas e organizacdes. Com base na revisao de literatura dos autores CORTE (1999),
RODRIGUES (2009), ROSETTO (1997) e SOUZA (2009), pretendemos comentar

sobre o processo de selecéo e avaliacdo de softwares em bibliotecas.

Antes de escolhermos o software mais adequado para a Biblioteca do Laboratério de
Hidrogénio que apresentasse todos os requisitos funcionais solicitados pela equipe do
LabH2, alguns procedimentos foram executados com a finalidade de uniformizar os
Servigos e organizar o acervo da biblioteca.

Segundo o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
(DUTRA, 2004, p. 3 apud RODRIGUES, 2009,p.2), “ o processo de automagdo de
bibliotecas consiste nas diferentes utilizacbes dadas atraves de equipamentos de

processamento eletronico de dados”. De modo geral, a automacdo de bibliotecas
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consiste na utilizacdo de computadores para executar tarefas que antes eram executadas

de forma manual pelos seres humanos.

A automacdo de bibliotecas ndo é uma tarefa simples de ser realizada, visto que
primeiramente, € necessario avaliar os diferentes tipos de softwares disponiveis no

mercado para selecionar o que melhor se ajusta ao perfil da biblioteca.

A introducdo dos computadores nas bibliotecas resultou em padronizacéo,
aumento de eficiéncia, cooperacdo e melhores servicos. Uma biblioteca
automatizada proporciona um considerdvel acréscimo na produtividade do
trabalho, fazendo com que as necessidades basicas dos usuarios possam ser
atendidas. Além de aumentar a produgdo, 0s servicos automatizados
permitem uma maior uniformidade do produto final. (ROWLEY 1994, p. 3
apud RODRIGUES, 2009, p. 5)

Como forma de uniformizar os servigos na organizacdo, optou-se por um sistema de
gerenciamento de bibliotecas que adotasse o formato Machine Readable Cataloging
(MARC), por ser o formato padrdo para descri¢do dos registro bibliograficos e porque
permite representar diferentes tipos de materiais, jA& que o acervo da Biblioteca do
Laboratdrio de Hidrogénio conta com varios tipos de informagdo, como: livros, teses,

dissertacdes, artigos e arquivos.

Outro ponto relevante na selecdo foi verificar se o software apresentava o protocolo
Z39.50, que consiste no “protocolo de comunicagdo entre computadores desenhado para
permitir a pesquisa e a recuperacdo da informagcdo de documentos com textos
completos, dados bibliograficos e multimeios.” (ROSSETTO,p.2). O protocolo Z39.50
foi criado pela NISO (The National Information Standards Organization) na década de
70, com o intuito de normalizar o processo de comunicacdo entre maquinas e pode ser
implantado em qualquer tipo de plataforma mesmo com o uso de diferentes tipos de

sistemas operacionais.

Ao fazermos o levantamento sobre softwares para bibliotecas decidimos selecionar um
software gratuito que apresentasse as funcionalidades citadas acima. O software gratuito
pode ser entendido segundo Rodrigues (2009,p.7) como “ um programa que nao €
preciso pagar por algum tipo de licenga de uso”. Ou seja, ¢ um software que pode ser
baixado na internet por qualquer pessoa ou instituicdo sem a cobranca de qualquer tipo

de verba na instalagdo e manutencdo do programa.
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Dentre as diversas possibilidades de escolha, consideramos relevante alguns quesitos

para a selecdo do software, dentre eles podemos destacar:

v

Economia e Eficiéncia — Consistem na selecdo do software comercial, gratuito
ou livre para gerenciar a unidade de informacdo. E necessario verificar se o
software é “adequado aos recursos financeiros e humanos da biblioteca”
(MCCARTHY, 1998,p.28), e se 0 programa armazena uma grande quantidade
de informag0es para garantir um controle adequado da massa de dados;
Atualizacdo dos dados em tempo real — Refere-se ao momento em que o item é
catalogado ou inserido no sistema e se o software atualiza as informacdes no
momento da finalizag&o deste processo;

Garantia de manutengdo e disponibilizacdo de novas versfes do software —
Disponibilidade e acesso as novas versdes do programa com a presenca de
outras funcionalidades, além das apresentadas na versdo inicial, que permitam
fazer os ajustes necessarios para oferecer novos e praticos servicos;

Geracdo de etiquetas para bolso e lombadas de documentos — S&o atividades do
processamento técnico que sdo imprescindiveis para o controle dos materiais
disponiveis no acervo;

Consulta a internet e pesquisa na base de dados on-line — O acesso presencial e
remoto € fundamental para que os usuarios acessem o catalogo da biblioteca e
avaliem a disponibilidade do item na unidade de informacéo;

Realizacdo de empréstimo, devolucéo, reserva e renovagao de documentos —
Nesta fase o sistema emite relatorios quanto a consulta e o uso do acervo pelos
usuarios. O relatorio € considerado a ferramenta para avaliar a usabilidade do

acervo.

Ao pesquisar na interface de busca do google sobre softwares livres foi eliminado,

inicialmente, a possibilidade de automagdo com o software Personal Home Library

(PHL), por se tratar de software livre que adota o formato UNISIST/Unesco, e ndo o

formato MARC, o que seria dificil para a conversdo dos registros bibliograficos, caso

fosse necessario mudar de programa futuramente. A segunda opc¢éo foi o software livre

LibLime Koha, no entanto, pela pesquisadora ndo conhecer a interface acredita-se que

ndo seria uma boa opgéo para o laboratorio.
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Através de conversas com o professor Paulo Emilio Valaddo de Miranda e os
profissionais de Ciéncia da Computacdo do laboratério chegamos ao consenso que 0O
software mais adequado para ser implantado na unidade de informagéo era o Biblivre
3.0, por apresentar varias funcionalidades como: ser software gratuito, apresentar a
plataforma Z39.50 e usar o Formato MARC 21 na descricdo dos registros

bibliogréficos.

De inicio, as caracteristicas apresentadas foram determinantes para a selecdo do
software. Contudo, ao levantarmos informacGes mais detalhada sobre o programa,
verificamos que o Biblivre 3.0 tem varios requisitos para gerenciar a Biblioteca do
Laboratdrio de Hidrogénio (LabH2) a baixo custo e com praticidade na prestacdo dos

Servigos aos usuarios.

5.2 IMPLANTACAO DO SOFTWARE BIBLIVRE NA BIBLIOTECA DO LABH?2

Apo6s definirmos o software Biblivre 3.0, como sendo o ideal para a Biblioteca do
Laboratdrio de Hidrogénio, o cientista da computacdo, Leandro Oliveira Luiz, baixou o

programa a partir do web site oficial do Biblivre.

Durante a implantagdo do software na unidade de informacg&o, averiguou-se que O
processo de comunicacdo dos sistemas de informacao biblioteconémicos ainda é pouco
divulgado em outros campos do conhecimento, principalmente nas areas de informatica
e automacdo, no qual, as pessoas trabalham diretamente no desenvolvimento de
sistemas operacionais e manutencdo de softwares e os profissionais praticamente néo
possuiam conhecimento em nenhum software de automacdo de bibliotecas. Embora

tenham conhecimento técnico para operar e gerir 0s sistemas de informacao.

Por isso consideramos que a primeira automacdo em uma biblioteca especifica como a
do Laboratério de Hidrogénio foi considerada de grande éxito para todos os
profissionais envolvidos porque mesmo diante da falta do conhecimento técnico ou
tedrico em alguns aspectos, o trabalho em conjunto através do esclarecimento de

duvidas e pesquisa proporcionou bons resultados no processo.
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As organizagdes que sdo baseadas na troca de informacdes e de conhecimento entre
seus funciondrios tém mais chances de prosperarem e obter bons resultados, justamente,
por estimularem a participagdo e o envolvimento da equipe para o atingimento dos

objetivos. Conforme ¢ apresentado no texto de Souza (2009,p.1):

As novas tecnologias vém sendo utilizadas pelo bibliotecario como uma
forma de melhorar os servicos e produtos oferecidos pela unidade de
informacdo, buscando disponibilizar, aos seus usuarios, materiais
informacionais que agreguem valor a suas pesquisas. O que antes era
disponibilizado manualmente ganhou velocidade e agilidade, facilitando sua
obtencdo e manuseio.

O problema apresentado de inicio, apés a instalagdo do software, estava relacionado a
lentiddo do sistema que muitas vezes ndo respondia ou ficava fora do ar. Entretanto, ao
solicitar a presenca do profissional responsavel pela parte técnica do Laboratorio de
Hidrogénio, o problema foi solucionado rapidamente e atualmente o software esta
funcionando normalmente na biblioteca, sem qualquer tipo de interrupcdo ou falha na

operagéo.

5.3 DIFERENCA ENTRE SOFTWARE LIVRE E SOFTWARE COMERCIAL

A democratizacdo do acesso a informacdo € um tema bastante incentivado de forma a
promover a acessibilidade aos recursos tecnologicos e informacionais. Um dos grandes
desafios para o atual quadro social no Brasil é permitir que os setores populares tenham
acesso aos meios de compartilnamento de informacdo e geracdo de conhecimento, de

forma a contribuir com o desenvolvimento educacional e humano no pais.

Concomitantemente, diante da dificuldade apresentada por algumas bibliotecas em seus
diferentes recursos financeiros para fomentar a modernizacdo tecnoldgica aos seus
usudrios, houve a necessidade de investimento em softwares livres e gratuitos de forma
a inserir as bibliotecas nessa nova ordem de articulacdo da informacao e propagacéo do

conhecimento.

Uma das modalidades de programas a baixo custo € o software livre que pode ser
compreendido segundo Hubner (2009,p.3), como “uma tipologia de software permite
gue o programa possa ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem

nenhuma restri¢do”. A vantagem de ter o software livre instalado no computador é que
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0 usuario tem a total liberdade de executar o programa e de adapta-lo as necessidades
locais da unidade de informacdo, ja que o seu codigo-fonte é acessivel para atualizagdo
e aperfeicoamento do sistema.

A comunidade de usuarios exerce um papel importante na divulgagédo do software livre,
pois ¢é através dos “foruns” e “listas de discussdo” que é exposta a opinido do publico
em relacdo ao software, 0 que permite mais tarde o seu aperfeicoamento, caso seja

apresentado algum tipo de problema na sua programacéo.

A equipe de suporte e manutencdo para implantacdo do software livre é extremamente
necessaria visto que o programa pode apresentar alguns problemas técnicos ao ser
instalado no computador e ao longo do seu uso, que muitas vezes nao é do

conhecimento dos bibliotecarios.

Entdo de forma a resolver essa situacdo, na pagina oficial do Biblivre na internet tem o
férum que é direcionado aos usuarios para oferecer sugestdes na melhoria do software,
assim como para contatar a equipe desenvolvedora sobre os problemas apresentados na
sua instalacdo, dentre outros, que envolvem questdes de acessibilidade, considerados de

maior complexidade para o usuario.

Hubner (2009,p.3), comenta que software livre ndo € sindnimo de gratuidade, como
algumas pessoas acreditam, pois o termo “livre” se refere a liberdade do usuério para o
estudo, execucdo e distribuicdo do programa. Vale dizer que esses sistemas foram téo
bem articulados que conseguem atender particularmente bem as unidades de informacao
que dispdem desse tipo de software. Contudo, a diferenca basica entre o software livre e
0 software comercial esta relacionada a figura do “proprietario” presente no software

comercial.

Segundo Rodrigues (2009,p.8), o software comercial ¢ “o programa produzido e
comercializado por uma determinada empresa, pelo qual o usuério deve adquirir uma
licenca de uso, e normalmente o seu cddigo fonte nao estd disponivel”. Neste caso,
geralmente é realizado o contrato formal entre a instituicdo solicitante e o provedor do

software para garantir a seguranga na instalacdo e manutencdo do programa, assim
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como para fornecer a disponibilizacdo das novas versdes aos usuarios do sistema

automatizado.

5.4 HISTORICO DO SOFTWARE BIBLIVRE

O projeto Biblivre, que é denominado de “Biblioteca Livre”, foi proposto em 2006 pela
Sociedade de Amigos da Biblioteca Nacional (Sabin), com o objetivo principal de

informatizar as bibliotecas e promover a incluséo digital dos cidad&os.

Logo apbs, a apresentacdo da proposta, o projeto foi aprovado pelo Ministério da
Cultura (Minc), e contou com o patrocinio inicial da IBM Brasil, além do apoio do
Laboratdrio de Computacdo Paralela (LCP) da COPPE/UFRJ para o desenvolvimento
das versdes 1.0 e 2.0 do programa.

A primeira versdo do software foi disponibilizada para os usuarios em maio de 2006, na
propria pagina oficial do Biblivre na internet. Desde a sua primeira aparigdo o sistema
vem sendo amplamente utilizado pelas bibliotecas que visam aumentar a acessibilidade

dos usudrios as novas tecnologias de informacdo e comunicacao.

Em outubro de 2010, foi disponibilizada a versdo 3.0 do software a nivel internacional,
com idiomas disponiveis em Portugués, Inglés e Espanhol para a comunidade usuéaria. E
em abril de 2014, esta previsto o lancamento da versdao 4.0 do Biblivre com mais

recursos de otimizagdo para 0S USUArios.

Atualmente, o principal patrocinador da “Biblioteca Livre” é 0 grupo Ital que se
interessou pelo projeto e decidiu financia-lo devido a relevancia da proposta de

contribuir com a inclusao digital dos cidadaos.

5.5 PROCEDIMENTOS DE ORGANIZACAO E CONTROLE DO ACERVO.

As mudancas estdo sendo significativas na Biblioteca do Laboratorio de Hidrogénio,
principalmente em relacdo ao cadastramento de usuarios, j& que muitos itens foram
perdidos anteriormente, por ndo haver nenhum tipo de controle de empréstimo na
unidade de informacdo, e com o decorrer das atividades de catalogacdo, ja é possivel

emprestar algumas obras a equipe do laboratorio.
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A automacédo em bibliotecas oferece “subsidios para o desenvolvimento das atividades
fundamentais das universidades — pesquisa, ensino e extensdo” (BURIN. LUCAS,
HOFFMANN, p.2). Com oito meses administrando a biblioteca, sdo notaveis as
mudancgas que vém ocorrendo na unidade de informacdo, ndo apenas em relacdo a
organizacdo do espaco fisico, mas na propria formagdo de usudrios interessados que se
preocupam com o acervo da biblioteca e na aquisi¢do de material bibliografico para se

manterem atualizados.

As etapas do processamento técnico de tombamento, classificacdo e catalogacdo foram
realizadas no periodo de quatro meses na biblioteca, com um total de 235 livros que
abrangem as areas de quimica, fisica e metalurgia, voltadas a propria linha de pesquisa
do laboratdrio relacionado ao uso energético do hidrogénio como meio de transporte

sustentavel.

Devido a auséncia de instrumentos de trabalho biblioteconémicos, no caso, da
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(AACR?2) e Tesauros, resolvemos utilizar no processo o sumério da CDD disponivel na
internet para classificar os livros que na grande parte é da classe 500 (Ciéncias Puras) e
600 (Ciéncias Aplicadas), além de algumas ferramentas de apoio como o0s catalogos da
Base Minerva (UFRJ), Dedalus (USP), Library of Congress e Fundacdo Biblioteca
Nacional (FBN).

O tombamento dos livros foi realizado no Microsoft Excel, através da combinacdo de
letras e numeros, com as inicias de COP e respeitando a ordem numérica de
tombamento de cada item. Ex: COP00001, COP0002. Concretamente, este servico de
tombamento sendo realizado no Microsoft Excel, € possivel digitar e alterar os dados
com mais facilidade, no entanto, sempre que possivel as informacdes devem ser salvas
no e-mail ou no pen-drive, pois ndo estdo imunes a perdas se houver defeito nos

computadores e ataques de hackers.

Como ¢ de nossa responsabilidade apresentar 0s equipamentos e produtos necessarios

para o desenvolvimento de cole¢es, com base nas diretrizes tomadas, avalia-se que
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tanto o processo de automacdo como as tarefas de tombamento, classificacdo e
catalogacdo foram realizadas sobre a otica de eficiéncia e eficicia na biblioteca.

Tendo por base as atividades que estdo sendo realizadas até o prezado momento na
unidade de informacdo, infere-se que conseguimos informatizar a Biblioteca do
Laboratorio de Hidrogénio a baixo-custo e aos poucos estamos alcangando os resultados
esperados, que é justamente oferecer aos usuarios condi¢des de acesso e recupera¢do da

informacdo para o atendimento de atividades relacionadas a pesquisa e a inovagao.
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6 RESULTADOS DA PESQUISA

Os graficos abaixo apresentam os dados coletados através do questionario realizado na
Biblioteca do Laboratério de Hidrogénio da COPPE/UFRJ.

GRAFICO 1 - Frequentadores da Biblioteca

Frequentadores da Biblioteca

Iniciacdo Cientifica;
13,33%

Pesquisadores;
13,33%

Fonte: o autor

Observa-se que grande parte dos frequentadores da Biblioteca do Laboratério de
Hidrogénio séo os funcionarios, representados pela categoria “outros”, com um total de
46,66%. Em seguida temos os doutorandos em Engenharia MetalUrgica e de Materias
com 26,66%, pesquisadores com 13,33% que exercem a funcdo de técnico ou de pos-
doutando no local e por altimo os alunos de Iniciacdo Cientifica que embora tenham
sido significativos até dezembro de 2013, foi representado por apenas 13,33% no
treinamento de usuério em fevereiro de 2014, devido ao termino do contrato com o
laboratério e demais eventualidades. Lembrando que este resultado foi coletado, de
acordo com o publico que realizou o treinamento de usuério sobre o software Biblivre

versdo 3.0 na unidade de informacédo nos dias agendados pelo e-mail institucional.
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GRAFICO 2 — Fontes de Informacéo utilizadas

Quais tipos de materiais vocé utiliza?

Fonte: o autor

Observa-se que a fonte de informacdo mais consultada pelos usuérios da unidade de
informagdo sdo os livros com um total de 36,84% que envolvem assuntos relacionados a
engenharia metaldrgica e de materiais com contribuicbes da Fisica, Quimica e
Matematica. A segunda fonte de informacdo consultada sdo as Teses e Dissertacfes que
representam a producdo académica dos alunos orientados na PEMM/COPPE/UFRJ
representando um total de 31,58%. Ja as Obras de Referéncia sdo consideradas aquelas
que servem para consulta imediata aos usuarios, no caso do laboratério a obra de
referéncia que constitui relevante fonte de consulta é a colecdo Metal Handbook
direcionados aos profissionais da area de engenharia e afins.  E por ultimo os
periddicos com 10,53%, que devido a facilidade no acesso ao portal de periddicos da
Capes online acabam caindo no esquecimento dos usuarios enquanto fonte de consulta

impressa.
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GRAFICO 3 — Area do conhecimento mais utilizada pelos usuarios

Quais areas de conhecimento vocé mais
utiliza?

Matematica
5,26%

Produgdo
0,00%

Mecdnica
10,52%

Fonte: o autor

A metalurgia teve representatividade de 28,95% ja que integra o departamento que esta
inserido no laboratdrio e boa parte dos profissionais em nivel de graduacéo, mestrado e
doutorado. Como a equipe do laboratorio realiza estudos e testes relacionados a pilha a
combustivel, ha de se considerar a grande influencia da area de quimica com total de
28,95%, apresentando estudos relacionados a eletroquimica, eletrélise, dentre outros.
Em seguida, a fisica 26,32% com assuntos relacionados a viscosidade da suspensdo e da
eletricidade da pilha a combustivel, a mecanica com 10,52% com o Onibus de
Hidrogénio e por ultimo a matematica com 5,26%. A Engenharia de Producdo nédo
apresentou expressividade como area do conhecimento pela equipe do laboratério,
embora j& tivessem sido apresentados alunos de Iniciacdo Cientifica da area integrando

a equipe e controlando os equipamentos no local.
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GRAFICO 4 — Frequéncia de empréstimo

Com que frequéncia voceé utiliza o
servico de empreéstimo domiciliar de
livros?

Nunca
rO,UU%

Regularmente
40,00%

Fonte: o autor

Observa-se que 60,00% dos usuarios responderam que ndo utilizam o empréstimo
domiciar com frequéncia, ndo somente em relacdo a Biblioteca do Laboratério de
Hidrogénio, mas também em relacdo ao acervo disponivel em outras bibliotecas.
40,00% dos pesquisados disseram que costumam usar 0S Servicos de empréstimo
domiciliar com maior frequéncia. Na alternatica de nunca terem usado o servi¢o de

empréstimo domiciliar, ndo houve marcacéo no questionario.
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GRAFICO 5 — Bibliotecas da UFRJ

Utiliza outras bibliotecas da UFRJ?

Fonte: o autor

Conforme citado no grafico 4 — Existe uma parcela significativa de usuarios que
costumam freqgiientar as Bibliotecas da UFRJ, mas que ndo necessariamente utilizam o
servico de empréstimo domiciliar de livros. Na alternativa sim, teve um total de
66,66%, incluindo alunos de graduacdo, doutorandos e pesquisadores que
demonstraram ter conhecimento sobre as Bibliotecas da UFRJ, principalmente as que
integram o Centro de Tecnologia. Na alternativa de ndo utilizar as Bibliotecas da UFRJ
teve expressividade de 33, 33%, na maior parte composta por funcionarios que nao tem
vinculo com a universidade, a ndo ser por questfes de trabalho e ndo demonstraram

conhecimento das mesmas.
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GRAFICO 6 — Acessibilidade do software

Vocé teve algum tipo de dificuldade para o
acesso a Base do Biblivre?

Sim; 0,00%

Fonte: o autor

Conforme apresentado no grafico, os usuérios responderam que nao tiveram nenhum
tipo de dificuldade no acesso ao software Biblivre versdo 3.0. Desde o dia em que o
sistema foi disponibilizado para uso, observa-se que o mesmo esta funcionando
adequadamente para a equipe do LabH2, o que permite a busca e recuperagdo da

informacdo, de forma rapida, sempre que demandada pelos usuarios.



GRAFICO 7 — Avaliacio do Biblivre pelos usuarios

30

Avaliagcao da funcionalidade da base
regular O Biblivre em relagao a base
oo8% Minerva da UFRJ

Insuficiente __——

0,00%

Muito bom
26,66%

Fonte: o autor

Observa-se através do grafico que boa parte dos usuarios avaliou a funcionalidade da
base do Biblivre de forma positiva, ou seja, 66,66% consideraram bom o sistema
mesmo com pouca pratica de uso no local, j& que devido os livros estarem em processo

de catalogagcdo anteriormente pela profissional da informacdo, a base sO foi

disponibilizada recentemente para a consulta dos usuérios.
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GRAFICO 8 — Auxilio do profissional da informagéo

Quando vocé precisa recuperar algum tipo de
informacgao no sistema, vocé precisa da ajuda
do bibliotecario?

Fonte: o autor

Nesta alternativa nota-se a importancia da pratica de uso das novas Tecnologias de
Informac&o em bibliotecas e a autonomia demonstrada pelos usuérios em buscarem e
localizarem a informagdo desejada para o atendimento da sua necessidade
informacional. Com base na demonstracdo grafica, observa-se que 0s usuarios ndo
encontram dificuldades na consulta e uso do catalogo das principais bibliotecas, ja que
73,33% marcaram que ndo precisam da ajuda do bibliotecario para o uso dos sistemas

de recuperacéo da informacéo.
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GRAFICO 9 — Uso de outras base de dados institucionais

Vocé utiliza outras bases de dados
institucionais para localizar informagodes? Se
sim, Quais?

IBICT; 6,66%

Fonte: o autor

Como essa pergunta foi aberta, analisou-se que boa parte dos usuarios da biblioteca
deixou essa questdo em branco, representando um total de 59,99%. Em seguida,
avaliou-se que 33,35% responderam que usam o catalogo da Base Minerva para
consultar o acervo das bibliotecas da UFRJ, e por ultimo foi apresentado o Instituto
Brasileiro de Informacdo, Ciéncia e Tecnologia (IBICT) com representatividade de
6,66%, enquanto fonte de consulta e uso. Nessa questdo foi avaliado o conhecimento

dos usuéarios em relacéo ao catalogo bibliografico de outras unidades de informacao.

SUGESTOES
N&o houve sugestdes no questionario.
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7 CONSIDERACOES

Conclui-se que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) promoveram o
surgimento de novas competéncias e habilidades para o profissional da informagdo. O
atual contexto globalizado permitiu ao bibliotecario rever algumas atitudes e posturas
profissionais como forma de adaptar os servigos da biblioteca a nova realidade advinda

com o desenvolvimento dos sistemas computadorizados.

A medida que as bibliotecas se adaptam as ferramentas tecnoldgicas, tanto os clientes da
informacao como os bibliotecarios sdo beneficiados, visto que as informacdes precisam
ser organizadas da melhor forma possivel para estar acessiveis sempre que solicitadas
pelos usudrios, ainda mais as informacdes dos centros de ensino que oferecem subsidios

para as atividades ligadas a pesquisa e a extensao.

Quanto ao processo de instalacdo do software Biblivre na Biblioteca do Laboratorio de
Hidrogénio, pode-se constatar que a analise e selecdo de softwares ndo foi uma tarefa
facil de ser realizada, ainda mais diante das multiplas opgfes de softwares comerciais e
gratuitos existentes no mercado, que provocou inseguranca na equipe em relacdo a

tomada de decisdo na fase inicial.

Além do mais € preciso realizar um estudo de usuérios como forma de verificar se o
software é adequado a realidade local da biblioteca, pois “a escolha de um ou outro
software depende de varios fatores e caracteristicas que variam de acordo com cada
centro de informagdo”. (RODRIGUES, p.13, 2009).

E por Gltimo a qualidade dos servicos e produtos oferecidos pela biblioteca na era da
informacdo é fundamental para mudar o proprio esteredtipo do profissional
bibliotecario, que permanece ainda no imaginario popular relacionado a pratica de

ordenacdo e guarda de livros.
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APENDICE A — Questionério direcionado aos usuérios da Biblioteca do
Laboratdrio de Hidrogénio, Rio de Janeiro, RJ — 2014.

Questionario

Este questionario faz parte da pesquisa de Automacdo da Biblioteca do Laboratorio,
através da selecdo do software Biblivre. Por meio da coleta de dados do questionario é
pretendido fazer a amostra estatistica, como forma de obter informacdes a respeito do
software Biblivre e do publico-alvo da biblioteca.

De acordo com as perguntas abaixo escolha a alternativa que se adéqua as suas

necessidades.

1.Vocé é:

Aluno de Iniciacdo Cientifica/Graduando ( ) Mestrando ()  Doutorando ( )
Professor ( )  Pesquisador ( ) Outros ( )

2.Quais tipos de materiais vocé utiliza?
Livros () Periddicos () Teses e Dissertagdes () Obras de Referéncia ( )

3.Quais Areas do conhecimento vocé mais utiliza?

( ) Matematica ( ) Quimica ( ) Fisica ( ) Metalurgia ( ) Mecanica ( ) Producao
4.Com que freqliéncia utiliza o servigo de empréstimo domiciliar de livros?

( ) Regularmente () Pouco ( ) Nunca

5. Utiliza Outras Bibliotecas da UFRJ?
( )Sim () Néo

6. Vocé teve algum tipo de dificuldade para o acesso a Base de Dados do Biblivre?
Sim () Néo( )

7. Em relagdo a sua experiéncia como usuério da Base Minerva da UFRJ, como vocé

avalia a funcionalidade do software Biblivre?

Insuficiente ( ) Regular ( ) Bom () Muito bom ()
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8. Quando vocé precisa recuperar algum tipo de informacao no sistema, vocé precisa da
ajuda do bibliotecario?

Sim () Né&o ()

9. Vocé utiliza outras bases de dados institucionais para localizar informagdes? Se sim,

Quais?

Se Vocé Tiver Sugestdes as Acrescente no Espaco Abaixo.

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO!
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APENDICE B - Fotos do web site do software Biblivre instalado na Biblioteca do
Laboratério de Hidrogénio, Rio de Janeiro, RJ — 2014,

W Biblivre I

« C' | [ bibilivre.labh2local/biblivre3/Controller

vl =

Biblivre III versso 3.0.23

Busca Circulacdo Catalogacdo Aquisicdo Administracio Ajuda Sair

= 11 0F,
ZIEE | pdiile
Portugués v | "

MINISTERIO
DA CULTURA

Catalogacdo > Bibliografica

‘ 387 registros encontrados |

Base Bibliografica: |Base Principal  * | Total de Registros: 387

56 & possivel trocar de base durante a buscs ou crisgde de um novo registro

Busca Registro | Formulario | MARC ‘

Material Tndnsiﬂ
Contendo o texto |:| no atributo | Aytor M

123..373839> > [1 7|

‘ Imprimir ‘ ‘ Exportar registros desta pagina ‘

Titulo:

Autor: Congreso Internacional de Materiales, III. Simpdsio Materia, 2005.
Congreso Nacional de Corrosién y proteccién, VIIIL

Data: 2005

Localizacdo: A620.1 C749

e [

< & e

livre.labh2 local/biblivre3/Controller

Biblivre III versao 3.0.23

Busca Circulagdo Catalogagdo Agquisicdo Administracdo Ajuda Sair

B
Portugués v

MINISTERIO
DACULTURA

Autor: Miranda, Paulo Emilio Valaddo de.
Autor secundario: Oliveira, José Farias de.

Titulo: Sobre o Efeito do Sistema Deformante e das Alteracdes Subestruturais na Relaxacdo de
Tensdes do Titanio.

Imprenta: Rio de Janeiro: UFR] COORD PROG POS GRAD ENGENHARIA, 1879
Descrigao fisica: 120p 29,7 cm
Nota de tese: Orientador: José Farias de Oliveira e Fernando Antonio Freitas Lins.
Assunto tépico: Engenharia Metalirgica
Localizacdo: T542 M&672s
CDD: T542

Arquivos

Para remover um arquive, use a aba MARC « ramova o campo 856

Exemplares

Novo exemplar

Tombo Patrimonial: COP00147 ‘ Excluir ‘
Estado: N3o emprestado

Disponibilidade: Disponivel i

Localizacdo: T542 M672s ex.1 ‘ Gerar etiqueta ‘
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APENDICE C - Foto da Biblioteca do Laboratério de Hidrogénio, Rio de Janeiro,
RJ - 2014.




